ADVOGADOS

COVID-19 NAS RELACOES
CONSUMERISTAS NO

SETOR DE TRANSPORTE
AEREO

A realidade enfrentada pelo pais
nas Uultimas semanas, frente a
pandemia da Covid-19 em todo o
mundo, traz preocupagdo para
milhares de consumidores quando
0 assunto é cancelamento e
adiamento de passagens aeéreas
que seriam utilizadas nesse

periodo.

Ja na semana do

recomendado isolamento social,

primeira

houve uma queda consideravel no
movimento de todos os aeroportos
do Brasil, que cresce a cada dia e
ndo tem previsdo de retorno a
normalidade. InUmeras pessoas

tinham passagens compradas e
viagens agendadas para esse
periodo e,
determinacbes da OMS -
Organizagdo Mundial da Saude,
precisaram cancelar ou adiar esses
COMPromissos.

cumprindo  as

Nesse cenario, surgem  as
indagacbes do consumidor com
relacdo a essas passagens e 0s
possiveis prejuizos que ele possa
vir a sofrer. As mais comuns sdo: £
possivel o cancelamento dessa
passagem ou apenas o adiamento? E
possivel o reembolso do valor pago?
Esse reembolso serd integral? Qual o

prazo para esse reembolso?

Esse breve artigo tem como
objetivo esclarecer todos esses
guestionamentos,  orientar 0
consumidor sobre seus direitos
perante as Companhias Aéreas e

acerca como agir para garanti-los.

Primeiramente, importante
ressaltar que ha aplicacdo do
Cédigo de Defesa do Consumidor
nessas situacdes, o qual preconiza

em seu artigo 6° que é direito



basico do consumidor a protecdo
da vida, saude e seguranca.

Isso significa dizer que as
Companhias Aéreas precisam dar
respaldo aos consumidores que
necessitem cancelar ou adiar as
passagens ja compradas para esse
periodo de pandemia mundial.

No ultimo dia 19 de marco, foi
publicada a Medida Provisoria n°
925 de 18 de marc¢o de 2020, a qual
dispbe sobre
emergenciais para a Avia¢ao Civil
Brasileira em razdo da pandemia
da Covid-19. A medida prevé que o

medidas

consumidor podera tanto
cancelar quanto adiar sua
passagem, conforme sua

preferéncia.

Em caso de cancelamento, havera
o reembolso pela Companhia
Aérea observando as regras do
contratado, e, esse
reembolso, sera feito no prazo de
doze meses. Para essa op¢do a
ANAC - Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil detalhou que o
consumidor esta sujeito as regras
contratuais da tarifa adquirida, ou
seja, € possivel que sejam
aplicadas eventuais multas.
Ressaltou ainda que o valor da
tarifa de embarque deve ser

servico

reembolsado
mesmo que a passagem comprada
seja do tipo ndo reembolsavel.

integralmente,

Caso o consumidor opte por nao
cancelar sua passagem e apenas
adiar a viagem ficara isento das
penalidades contratuais, ou seja,
ndo havera aplicacdo de nenhuma
multa anteriormente prevista. Isso,
desde que haja a aceitacdo de um
crédito para compra de nova
passagem, que devera ser feita em
até doze meses, contados da data
do voo contratado.

A SENACON - Secretaria Nacional
do Consumidor, em notas técnicas,
recomenda que, primeiramente, o
consumidor tente uma das op¢des
acima através do contato com a
Companhia Aérea. Caso ndo haja
solucdo, o consumidor podera
registrar uma reclama¢do na
plataforma consumidor.gov.br.

O PROCON de Sdo Paulo vem
conduzindo as negocia¢Bes nas
linhas adotadas pela Medida
Provisoéria ressaltando que, ainda
gue as empresas nao sejam as
responsaveis pela pandemia, tao
pouco é o consumidor, sendo
dever dessas empresas prestar
orientacdo e estarem abertas as
negociagdes viaveis e satisfatorias.

Importante
referidas a¢cdes do consumidor ndo
necessitam de deslocamento a

esclarecer que

lugar algum, podendo ser feitas de
casa, 0 que é de extrema
importancia em razao das medidas
de isolamento social.



Se realizada uma reclamag¢do no
site acima mencionado, a empresa
terd o prazo de dez dias para
responder.

Se as medidas acima nao forem
suficientes, e o problema persistir
sem solucdao, o Poder Judiciario
poderd ser acionado para o
ressarcimento de danos causados
ao consumidor.

Entendemos, dessa forma, que a
Medida é benéfica para os
consumidores, ja que prevé a
possibilidade de usufruir da
viagem frustrada posteriormente,
bem como mitiga o volume de
reclamacdes aos orgaos
administrativos e judiciarios.
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